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4 o Move/2500 ingenico
Bienvenido L

a la red dinelco.?

V’SA QM, el d "~ oerond Claré,

@ dinelco.

Manual de uso arese monto

POS Move/2500

@ dinelco.




una marca de bepsa“

POS Move/2500

Con el Move /2500 de la Red
dinelco. tu negocio puede
aceptar pagos con las tarjetas
y billeteras mds importantes
del mercado.

@dinelco. |7 VISA
<
mastercard

ticomoney 4
personal = d

Hacelo
diferente



Paso a paso

Cobros con tarjetas - Contado
(contactless, chip y banda magnética)

@dinelco. \_
Ingresar Deslizar, O~ El cliente
el monto acercar o ‘ 3- ingresa su
y luego insertar la i = | PIN y luego
presionar el tarjeta " la tecla
botén “Verde". izar “Verde".
el cobro.
Q | Q ||
: ‘
a» o
@D @D
Se procesa La copia
el pagoy es opcional,
se imprime consultar al
el voucher. cliente antes

de imprimirla.

una marca de bepsa“



Paso a paso

Cobros con tarjetas - Cuotas
(contactless, chip y banda magnética)

una marca de bepsa“

@dinelco. \_ ) @dinelco. \' .
@E\f 1 Presionar En el teclado @E\"' 3 Presionar
¢ el botén presionar 1 ‘ * |aopcion 2
: “verde" para ingresar C == ) para ingresar
para ir al a la opcién J a la opcién
@dinelco. Menu Principal. “ “ “Venta cuota”.
— =]
(@128 (i) @ ||
@@
@0ID
@dinelco. \_ @dinelco. \_
E»E" 4 Ingresar Deslizar, E»E"' Ingresar
* el monto rcar ‘ .
. Y acercaro la cantidad
presionar insertar la de cuotas y
la tecla j i
" » welfjsie . presionar la
verde”. para realizar tecla "verde"
‘ el cobro.
|
El cliente Se procesa @;‘%'? -\ 9 La copia
ingresa su el pago y se e esopcional,
PIN y imprime consultar al

cliente antes
de imprimirla.

@dineico.

presiona el voucher.
la tecla

“Verde".




Paso a paso

Cobros con

Billeteras Electronicas

ddinelco.
rece \o

N

Presionar

la tecla "Verde"
para ingresar al :
Menu Principal.

@dinelco.

%\

o )

ticomoney o
g

o

billetera

personal

|
Claro~

2 Presionar Presionar

¢ laopcioni la opcién 3
para ingresar para ingresar
a la opcidén a "Billeteras”.

—//a

Ee
1
@EE Q||

@@
@0ID
@dinelco. \_ EI . I @Jdinelfo_ \-
o 4 legir la Ingresor el o Ingresar e
¢ Dbilletera de numero de
| tu cliente lular del monto y
‘ ' c;? Y Sr < presionar la
cliente y tecla "verde”.
presionar la
tecla “Verde".
| =y~ v/ =
i Q
"
@
@0ID
@dinelco. ddinelco. .
7 El cliente g,;z v 8 Se procesa = \ 9 La copia
*  recibe una * ' elpagoy S e esopcional,
notificacion oo || se imprime consultar al
y debe ingresar el voucher. clle.nte antes
su PIN en su de imprimirla.

teléfono.




Paso a paso

Carga y Giros para
dinelco. giros (CICO)

@dinelco. \_ P . dinelco. \ S I . @dinelco. \'
o5 resionar o eleccionar o5
1' la tecla “Verde" 2- la opcién 3 3-
e | | | para ingresar al v e | | | "Giros". v | | |

Menu Principal.

Pdinelco. \- Jdinelco. \_
Ingresar O 5 Ingresar o 6
el nimero * el numero i c
de celular de celular . e | | |

del destinatario
y presionar la
tecla "Verde".

del que envia
y presionar la
tecla “Verde".

Danoiee. \, 7 Ingresar e 8 Ingresar @@di"e'? v 9
* elmonto e /| fecha de °
[ y presionar nacimiento
: la tecla del cliente
“Verde". y presionar
la tecla
"Verde".

@dinelco. \
Ingresar el O

PIN de Cajero
y presionar la

tecla "Verde".

recibe una
notificaciéon

y debe ingresar
su PIN en su
teléfono.

una marca de bepsa“

Seleccionar
el tipo

de servicio
"Giro" o
“"Carga”.

Ingresar
el nimero d
cédula del
que envia
y presionar
la tecla “Verde".

Ingresar

la cédula
del Cajeroy
presionar

la tecla
“Verde".

Se procesa
la operacion.
La copia es
opcional,
consultar al
cliente antes

de imprimir.



Paso a paso

una marca de bepsa“

Retiro para
dinelco. giros (CICO)

@dinelco. \_ ) dinelco. ) @dinelco. \' .
@E\f 1 Presionar E;’\Eq Seleccionar @E\"' 3 Seleccionar
* |atecla “Verde" la opcién 3 ‘ * |aopcioén 2
| para ingresar al "Giros". | “Retiro”

Menu Principal.

@dinelco.

HEEs .
@O

@]di:elco‘ \_ (‘_!chi:elco. \-
S”E 4 Ingr’escr S»E’U 5 Ingresar los Ingresar
* el numero * datos del elmonto y lu
= |} de celular “ =l | cliente: presionar la
del cliente ' - Fecha tecla "Verde".
y presionar ‘ de nacimiento.
la tecla | -Cll
“"Verde". R o | Luego presionar
| la tecla “Verde".
Ingrgsqr @;%9 \ 8 Ingresar e[ : 0. El cliente
la cédula S ® / PIN de Cajero ® . recibe una
del Cajero y presionar notificacion
y presionar la tecla y debe ingresar
la tecla “Verde". suPIN en su
“Verde". teléfono.

@Jd‘lnelco. \
)

N

a operacion.
La copia es
opcional,
consultar al

cliente antes °
de imprimirla. d I neICOo

1 o. Se procesa
|

EDED B
@I



Paso a paso

una marca de bepsa“

Cambio de clave
para dinelco. giros

@dinelco.
nelco. "\

. 1.

Visa @ (5 @ emm ==, cuic

(«Bdinelco.

@dinelco. \_

))E\~

L.

dinelco. \ ¢

NC A A

e | | |

Jdinelco.

Presionar g;)\zﬂ 2 Seleccionar St 3 Seleccionar
la tecla de color * |aopcion 3 * |aopcién 4
verde del POS - =1 || “Giros". : =y | | “cambio de clave”.

para ingresar al
Menu Principal.

Y (72)(e1(ev) @
@D @00ID
(‘_chfizelco. \' @Jdinelfo. \_
Ingr,esar o 5 Ingresar o 6 Ingresar
el nimero e el PIN del ® sunuevo
la cédula ; cajero. | PIN.
del cajero.
Q
]
@I
ddinelco.
Confirmar 5)%) \ 8 Se procesa
SuU nuevo ¢ | la transaccién
PIN. y se imprime

el voucher.



Paso a paso

Avance para
dinelco. efectivo

una marca de bepsa¢

@é’)z\l - 1 Presionar @g?;z"“? -\ 2 Seleccjonor @5%50' - 3 Seleccjonor
* |atecla “Verde" * laopcion 2 ‘ * |a opcidn 2

o | | | para ingresar al : o | | "Avance "Dinelco Efectivo”
! Menu Principal. Efectivo” y y presionar

la tecla “Verde".

| r

‘ "Verde".
5{
@]d/inelco. \_ @d/if\elfo. \_
o 4 Ingresar Confirmar o 6 Deslizar,
* elmonto el monto y ‘ ¢ Insertaro
o | a retirar la comisién 5 == acercar
Dinelco Efectivo _ @dineico | o . N .
y presionar y presionar la tarjeta
la tecla la tecla del cliente.
“Verde". "Verde".
=/ ) o= |
Q |
) .
@D
dinelco. \' @dinelco. \

O v Ingresar o723 8. Se procesa

PIN del cliente el pago
imaeo | || y presionar " s b y se imprime
By (e la tecla G \ el voucher.

“Verde".

@ dinelco.



Paso a paso

Avance para
Red de pagos™

una marca de bepsa“

@;i)'ff“ A\ Presionar @ainetco. '\, Seleccionar Jaineteo. \_ Seleccionar
N 1. la tecla ‘ ._@ 2. la opcidn 2 - 3. la opcién 1
=M “Verde" para ’ - "Avance g “Red de Pagos”

ingaico | |

Efectivo” el | | si la tarjeta es
BNF y presionar
la tecla “Verde".

ingresar al
Menu Principal.

(VISA B (£ @ mmm = ot
@dinelco.

W

la tecla "Verde".

Gatnetco. \ Ingresar @dineico. N Deslizar,
O 4, clmontoa [ 5, Insertaro
' retirar y presionar ’ o * acercar
‘ la tecla “Verde". la tarjeta
del cliente.
(=)EnE @ ||
Qatnetco. \ Ingresar Gainelco. \ Se procesa
O 6. PIN del cliente - 7 el pagoy se
y presionar - * imprime el
: la tecla " | voucher.

“"Verde".



Paso a paso

una marca de bepsa“

Consulta de saldo tarjetas
(contactless, chip y banda magnética)

@dinelco. \

Presionar Seleccionar

la tecla “Verde" la opcidén 4
para ingresar al “Consulta

N—— Menu Principal. de Saldo" y
(tﬂgigs!go. presionar

a tecla

= A v — IIVe
(=) (229 (37) |
(4% (5% (649
(7 (83 (v -
@00I®D
@ddinelco. \ ddinelco. \ .
EE’ 3 Seleccionar (E 4 Deslizar,
* “Con tarjeta”. ———— ' * |nsertorTJ
B || e acercar la
— ko tarjeta del
‘ cliente.

mzﬁa ==g@
%== @ @20 (e (o) @
@O @D
@dinelco. \ @dinelco. \ Y
5 6 Se imprime
e ¢l PN del cliente e ¢l voucher
| y presionar % automdaticamente.
la tecla

“Verde".

Q
@
@D

@E6E Q
@D EED
)
&

7 (e e @D

@ dinelco.




Paso a paso

Reimpresion de voucher

('Ddinelco. \

N

ingenico

1.

VISA B [E @0 mmm T cat

@dinelco.

NOZ

. @dinelco. \ .
Presionar Seleccionar
la tecla "Verde" la opcion 5
para ingresar al “Mi POS".

Menu Principal.

Seleccionar

la opcidon

“Ultima Transacciéon”
o “Por cargo”.

Seleccionar
la opcidn 2
“Reimpresion”.

-.@

Gﬂdinelco. \ /
Observacion: »

Si la‘operacion

Se procesa

la transacciéon
y se imprime
el voucher.

indicado en el

voucher impreso.

@ dinelco.

una marca de bepsa“




Paso a paso
Obtencion de reportes

una marca de bepsa“

@dinelco. \ . @dinelco. \ .
@E/ 1 Presionar g,)? 2 Seleccionar
e J|atecla | * |aopcion5
ey | | “Verde" para el | | “Mi POS".

VR ingresar al
(tﬂqiqg]co. Menu Prinei

@ddinelco. \ ddinelco. \

EE 3 Seleccionar | SE , 4. Sel_eccionar

la opcidn 3 el tipo de reporte:
e “Reportes”. ; = | “Por tarjeta”

o) “Por transacciéon”

“Cierre Lote"

Observacion:

5 Se
* |a operacion. Por tarjeta:
' Arroja todas lds transacciones

agrupada

Por tipo transaccién:
Arroja todas las transacciones que
realizaste con el POS.

Cierre de lote:

Reporte final de las transacciones

realizadas en el POS.




Paso a paso
Actualizacion del POS

una marca de bepsa“

Gainsico. \_ 1 Presionar Do Seleccionar
L * latecla la opcién 5
' “Verde" para “Mi POS".
ingresar al
Menu Princi

(1=) (2230 @

BIERIERL
@0ID
(«Ddinelco. \ . ddinelco. \ .
O 3 Seleccionar 4 Elegir
* |aopcién5 * |a accién que
= || “Actualizacion”. - e || desea realizar

y presionar la
tecla "Verde".

Observacion:
Sincronizacion:

Sirve para actualizar los
‘ servicios del POS.

——
@EIED @

EDERIEE

= — 2\ (870 (ov,) SR Tarea Programada:
& = Sirve para descargar una
@0ID @E3I® nueva version del POS.

@dinelco. \ @dinelco. \

Se procesard
presionando la operacion.

la tecla “verde”.

m——
EE Q
@ EDER

m——
e Q
@ EDER

— J
@O @D

@ dinelco.



Primeros auxilios

del POS

una marca de bepsa“

ddinelco. \

1 La bateria debe estar

o como minimo de color

’ naranja para garantizar
el correcto funcionamiento

H del POS.

2 Cuando el POS no teng
e conexidony aparezca el
mensaje “Error de conexién”
o “Host no responde” se
recomienda reiniciar
manualmente el POS
presionando el botén
“amarillo” y la tecla “punto”
al mismo.

@Jdinelco.

Ingrese monto

Para comprobar la
onexién de tu Pos
pedés ir a la siguiente

conexion.

— - Prueba
t]gﬁ 8lu rgx,;xx! ()




(Qué hacer con

los siguientes mensajes?

ddinelco. \ 1.

ingenico

VISA EH E @ BT Clar

@Jdinelco.

Ingrese monto

una marca de bepsa“

Comercio Invalido =
mercio no relacionado
Cabal, Panal).

Favor comunicarse al 620 6000
opcién 1 Centro de Atencién al
Cliente (CAC) o llamando sin
costo al *3767. Las 24 horas del
dias, los 7 dias de las semana.

Emisor fuera de linea /
Llame al Emisor/Error e
Sistema.

Aguardar 10 a 20 minutos ya que
el banco estd realizando el cierre.

Impresora sin papel

Verificar si la bobina termind y
cambiar la misma.

Colocar a la inversa la bobina.

Controlar que la tapa de la
impresora esté bien cerrada.

Comunicarse al 620 6000,
opcién 1 Centro de Atencién al
Cliente (CAC) o llamando sin
costo al *3767. Las 24 horas del
dias, los 7 dias de las semana.



