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POS Android.

Con el POS Android de la
Red dinelco."tu negocio
puede aceptar pagos con
las tarjetas y billeteras mas
importantes del mercado.
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Paso a paso

Cobros con tarjetas - Contado

una marca de bepsa“

(contactless, chip y banda magnética)

@dinelco. @dinelco.
N &P 1 Ingresar el 5N P
e monto y presionar
Jdinelco. "Cobrar” en la Janec)
pantalla Gs. 7000
principal.
H BB & 8
T nelea [
@dinelco.
El cliente N &P
ingresa su PIN
y presiona @dinelco.
“Enter” enla
pantalla.
@dinelco.( !
@dinelco.
N &7 5 La copia
®* es opcional,
§ consultar al

cliente antes
de imprimirla.

@dinelco. ( ‘

\

Deslizar,
insertar o
acercar

la tarjeta
para realizar
el cobro.

Se procesa
el pagoy

se imprime
el voucher.



Paso a paso

Cobros con tarjetas - Cuotas
(contactless, chip y banda magnética)

@dinelco.

N 7 1 Seleccionar
e “Ventas"
@dinelco. en el menl'J
principal.
0 o000
@Jdinelca( \
Deslizar,
insertar o
acercar
Gs.80.000 la tarjeta
para realizar
el cobro.
@dinelco.( ‘
@dinelco.
N &7 7 Se procesa
* elpagoy
< Vonta ustas It se imprime
el voucher.

@dinelco. ( ‘

@dinelco.

&
= 2,

@dinelco. ( \

@dinelco.

7
= 5.

@dinelco.

Gs. 80.000

@dinelco.

3§

< veacuoas )

@dinelco. ( \

Seleccionar
la opcidén
“"Venta cuota

El cliente
ingresa
suPINy
presiona
“Enter” en la
pantalla.

La copia
es opcional,
consultar

akcliente antes
de\imprimirla.

@dinelco. ( \

@dinelco.

N &F

@dinelco. ( ‘

una marca de bepsa“

\

Ingresar el
monto y
presionar
“"Cobrar”
enla
pantalla.

y presionar
“Cobrar” en
la pantalla .




Paso a paso

Cobros con Billeteras

Electronicas:

- i Giros
. e billetera 1,
tigomoney @ el  Claro=-
@dinelco. @din.lccn
N @F 1 Seleccionar N y)
__ fe  “Ventas® e
Geinelco en el menu
principal.
@Jdinelca( |} @]dinelco.( )
@din(g-l;o. @dinelco.
N @ Ingresar N
\ 4‘ el nimero 5-
< moovenes  f de celular pEE——
de tu cliente Gs.100.000 €
y presionar o
“"Confirmar”

@dinelco. ( \

@dinelco.

073
R yA

@dinelco.

[ @dinelco.( ‘

en la pantalla.

@dinelco. ( ‘

La copia

es opcional,
consultar

al cliente antes
de imprimirla.

Seleccionar
la opcidén
"Billeteras”.

Ingresar

el monto y
presionar
“"Confirmar”

en la pantalla.
El cliente recibe
una notificacién
y debe
introducir

su PIN en

su teléfono.

una marca de bepsa“

\

Elegir la
billetera
de tu cliente.

@dinelco. (
@dinelco.
N P Se procegsa
6- el pago

y se imprime
el voucher.

@dinelco.

@dinelco. ( N




Paso a paso

Carga y Giros

para dinelco. giros (CICO)

@dinelco.

N &F 1 Ingresar a
* |aopcién

dinelco. i "Giros"

en el menu

principal.

Ingresar el
numero de
teléfono del
que envia

y presionar
"Confirmar”
en la pantalla.

< Giro [JEY

@dinelco. ( ‘

@dinelco.

Ingresar

la fecha

de nacimiento
del que envia
y presionar
“Confirmar”
en la pantalla.

1

4
7
a

@dinelco. (

@dinelco.

e

@dinelco.

@dinelco. ( ‘

el voucher.

una marca de bepsa“

\

Ingresar

el nimero

de teléfono
del cliente

a quien desea

@dinelco. @dinelco. —
N &F y) Seleccionar N ®F 3
* el tipode .
T Co servicio: ¢ am Con
- Giro
- Carga
de acuerdo

alo que
solicite el
cliente.

(JJdinelco.( ‘ @dinelm‘ ‘
R N @
S. 6.

cédula del
que envia

y presionar
“Confirmar”
en la pantalla.

@dinelco. ( ‘

@dinelco.( ‘
@dinelco. @dinelco.
Ingresar el N @F 9
numero de )
cédula < o @
del cajero

y presionar

7]

2
5
8
0

@dinelco. @dinelco.( [}
@dinelco.
Se procesa 2 1 1 La copia
el pggo _ ® esopcional,
y se |mpr|me @dinelco. COHSUHZGI’

al cliente antes
de imprimirla.

@dinelco. ( \

Girar/Cargar
y presionar
“Confirmar”
en la pantalla.

Ingresar
el monto
y presionar
“Confirmefr"”
en la pdntalla.

cajero
y presion
“Confirmar”
en la pantalla.



Paso a paso

Retiro para
dinelco. giros (CICO)

@dinelco.

7
R 1.

@dinelco.
VISA B [ @ gmm = o il

‘ @Jdiela “

@dinelco.

PR I

@dinelco. ( ‘

@dinelco.

o?
L yA

< Retio
1.236.365

1 2 3
4 5 6
7 8 9
a 0

@dinelco. ( ‘

Ingresar a
la opcidén
"Giros"

en el menu
principal.

Ingresar

la fecha

de nacimiento
del cliente
que retira

y presionar
"Confirmar”
en la pantalla.

Ingresar el
numero de
cédula

del cajero

y presionar
“Confirmar”
en la pantalla.

@dinelco.

N &P

@dinelco. ( \

@dinelco.

N @7

@dinelco. ( ‘

@dinelco.

N @F

@dinelco. ( ‘

S.

Seleccionar
el tipo de
servicio:

- Retiro.

Ingresar el
numero de
cédula del
cliente que
retira y
presionar
“Confirmar”
en la pantalla.

Ingresar el

PIN del

cajero

y presionar
“"Canfirmar”

en la pantalla.
El cliente recibe
una notificacion
y debe
introducir
su PIN en
su teléfono.

@dinelco.

@dinelco.

@dinelco.

o5
- 6.

@dinelco. ( ‘

@dinelco.

05>
= 9.

@dinelco.

@dinelco. ( ‘

una marca de bepsa“

\

Ingresar

el nUmero

de teléfono
del cliente
que retira

y presionar
“Confirmar”
en la pantalla.

y presionar
“Confirmar”
en/la pantalla.

Se proces
el pago y se
imprime

el voucher.
Entregar el
dinero al
cliente.




Paso a paso

Avance para

dinelco’ efectivo

@dinelco.

&
_ i

@dinelco.

@dinelco. (

@dinelco.

o5
= 4.

< Dinsicostectvo il

Monto
Gs. 1.000.000

Comisién

Gs. 10.000

Total

Gs. 1.010.000

@dinelco.

@dinelco.

C
_ 7

@dinelco.

@dinelco.

Ingresar a
la opcidén
"Avance”
en el menu
principal.

Confirmar

el monto y la
comisién
presionando
“Confirmar”
en la pantalla.

Se procesa
el pagoy se
imprime

el voucher.
Entregar el
efectivo al
cliente.

@dinelco.

o5
\ L REN 2.

@dinelco. ( V

@dinelco.

Gs. 1.000.000

@dinelco. ( \

@dinelco.

&
= 8.

@dinelco.

@dinelco. ( ‘

Seleccionar
“Dinelco
efectivo”.

Deslizar,
insertar

o acercar
la tarjeta
para realizar
el cobro.

La copia

es opcional,
consultar
al\cliente antes
de imprimirla.

una marca de bepsa“

\

@dinelco.

Ingresar

el monto

que el cliente
quiere retirar
y presionar
“"Cobrar” en
la pantalla.

Gs. 1.000.000 €

@dinelco.

@dinelco.

N @7

@dinelco.

Gs. 1.000.000

@dinelco. | U




Paso a paso

Avance para Red de pagos™

*Exclusivo para usuarios BNF

@dinelco.

N 7 Ingresar a
1° la opcidén
“"Avance”
‘ en el menu
principal.
@Jdinela “
@dinelco.
Deslizar,
insertar
o acercar
G5.1.000.000 la tarjeta
para realizar
el cobro.
@dinelco. [
@dinelco.
N P 7 La copia
® esopcional,
Janelco. consultar

al cliente antes
de imprimirla.

@dinelco. ( Y

@dinelco.

07
—

@dinelco. ( \

@dinelco.

7
= 5,

@dinelco.

Gs. 1.000.000

@dinelco.

 {

@dinelco.

Seleccionar
“Red de Pagos”,

Gs. 1.000.000 &

@dinelco.

@dinelco.

Ingresar N 07
el PIN del

cliente dinelco.
y presionar

“Enter” en la

pantalla.

@dinelco.

6.

una marca de bepsa“

\

Ingresar

el monto
que el cliente
quiere retirar
y presionar
“"Cobrar” en
la pantalla.




Paso a paso

Consulta de saldo de tarjetas
(contactless, chip y banda magnética)

@dinelco.

@dinelco.

@dinelco.

@dinelco.
N &7 5
[ ]

dJdinelco.

@dinelco.

Ingresar a
la opcidén
“Consultas”
en el menu
principal.

Deslizar, insertar
o acercar la tarjeta
del cliente.

Se imprime
el voucher
automdticamente.

@dinelco. ( ‘

@g;r‘;:;e.
L 4.

@dinelco.

@dlnelco. |

Seleccionar
la opcidn:
“con tarjeta”

en la pantalla.

ingresar el

PIN del cliente
y presionar
“Enter” en la
pantalla.

una marca de bepsa“

\



Paso a paso

Reimpresion del voucher

mmmmm

@dinelco.

@dinelco.

Ultima transac.

@dinelco. ( ‘

@dinelco.

@dinelco. ( ‘

Seleccionar
la opcidén
“Mi POS"
en el menu
principal.

Seleccionar

la opcidén

“Ultima transaccion
o “"Reimpresion

por cargo” en la
pantalla.

Obervacion:

Si la operacién es Reimpresion
por cargo debe ingresar el cédigo
de cargo indicado en el voucher
impreso y presionar “Confirmar”

en la pantalla.

una marca de bepsa“

\

@dinelco.
N &P 2 Seleccionar
* |aopcién
pR— e “Reimpresion”

en la pantalla.

Reportes

Administracion

@dinelco. ( ‘

@dinelco.
N &P VA Se imprime

e ¢l voucher.

@dinelco. ( ‘



Paso a paso

Cambio de clave

para dinelco. giros

@dinelco.

@dinelco.

1.236.365 @

2
5
8
0

1

4
7
a

@dinelco. ( ‘

@dinelco.

000

@dinelco. (

Seleccionar
la opcién
"Giros" en
el menu
principal.

Ingresar el
numero de cédula
del cajero

y presionar
“Confirmar” en la
pantalla.

Ingresar y
confirmar

su nuevo PIN

y presionar
“Confirmar” en la
pantalla.

eeeeee

@dinelco. ( ‘

@dinelco.

000

@dinelco. ( ‘

\

@dinelco.

o>
R 6.

@dinelco.

@dinelco.

una marca de bepsa“

\

Seleccionar

la opcién

“Cambio de Clave”
en la pantalla.

Ingresar

el PIN anterior
y presionar
“"Confirmar”
enla
pantalla.

El cambio
de clave
fue realizado.




Paso a paso

Obtencion de reportes

@dinelco.

Seleccionar
la opcién
“Mi POS" en
el menu
principal .

Seleccionar
la opcién
“Reportes”.

0 o000

s

@dinelco.

P Observacion:
Elegir

el tipo

de reporte.

Por tarjeta:
Arrojd todas las transacciones
agrupadas por marca.

Por tipo transaccién:
Arroja todas las transacciones que
realizaste con el POS.

Cierre de lote:
ainelco. Reporte final\de las transacciones
realizadas en el POS.

una marca de bepsa“

\




Paso a paso
Actualizaciéon del POS

(4@;}0.
L 1.

@dinelco.

@dinelco.

@dinelco.

4
R 3.

@dinelco.

Seleccionar
la opcidn
“Mi POS"

en el menu
principal.

Elegir la accién
que desea
realizar y listo.

@dinelco.

@dinelco.

Observacion:

Sincronizacioén:

Seleccionar

la opcidon
“Actualizaciéon”
en la pantalla.

Sirve para actualizar los servicios de

PQOS.

Tarea Programada:

Sirve para descargar una nueva

version del POS.

una marca de bepsa“

\




Primeros auxilios

del POS

@dinelco.

N 057

Ingrese monto

2
5

8

0

B

Consultas

@dinelco. ( | ‘

una marca de bepsa“

La bateria debe estar
como minimo al 15%para
garantizar el correcto
funcionamiento del POS.

Cuando el POS no teng
conexién y aparezca el
mensaje “error de conexidon”
o “"host no responde” se
recomienda reiniciar
manualmente el POS con |
tecla del costado.

Para comprobar la
conexioén de tu POS podés
ir a la siguiente opcién:




(Qué hacer con

los siguientes mensajes?

una marca de bepsa“

@dinelco.

1@ 1.

mercio Invalido =
omercio no relacionado
(Cabal, Panal).

Favor comunicarse al 620 6000
opcién 1 Centro de Atencién al
Cliente (CAC) o llamando sin

| costo al *3767. Las 24 horas los 7
ETT clars’ R dias de la semana.

personal
|

Ingrese monto y) Emisor fuera de linea /
e Llame al Emisor/Error en
2 3 Sistema.

Aguardd 10 a 20 minutos ya que
5 el banco estd realizando el cierre.

38

3 Impresora sin papel

Verificar si se terminé la bobina.

Cobrar Controlar que la tapa de la
impresora esté bien cerrada.

m . (G
E& E ‘E Comunicarse al 620 6000,
Ventas Avance Giros Consultas Mi POS opcién -I Centro de Atenc'én OI
@Udinelco ( ‘ Cliente (CAC) o llamando sin
. costo al *3767. Las 24 horas los 7

dias de la semana.



